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| aho que cierra fue distinto. La

pandemia del COVID-19 impact¢ la vida
de la poblacién mundial y representé un
reto de grandes dimensiones para empresas
e instituciones. Todos pusimos a prueba
nuestra capacidad de adaptacion, planes
estratégicos y formas de hacer las cosas. La
crisis obligd en muchos casos a replantear
las prioridades y fue una magnifica
oportunidad para la vivencia de los valores

en un ambiente de incertidumbre.

Nuestro propdsito permanecié inamovible,
fue el horizonte que inspird todas las
decisiones de nuestro cuerpo directivo:
trabajar duro para asegurar el bienestar de
todos los trabajadores guatemaltecos y sus

familias.

La adversidad constituyd una oportunidad
de oro para afianzar nuestro compromiso
con los grupos de interés, la colaboracion
de nuestros equipos de trabajo y avanzar en

innovacion.

Confirmamos una vez mas que el éxito de
una empresa trasciende la maximizacién
de beneficios. Este requiere grandes dosis
de humanidad, solidaridad y empatia, que
nos lleven a redescubrir nuestro lugary
mision en la sociedad guatemalteca para
acompanarla de la forma mas efectivay

oportuna posible.

L0S RESULTAROS QUE USTED LECTOR
VERA A [IHNIINIIMIII]N a0 FRUTD DEL
ESFUERTO EXTRAORDINARID DE L03

MAS OF 4,000 TRABAJADORES QUE
INTEGRAN ESTA GRAN FAMILIA, Y QUE
ANT[EEI]I[RI]N LA ESPERANZA AL MTEDD.

NUESTRA GRATITUD A TODOS ELLOS. I
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niciamos 2020 con la ejecucién del Plan
Estratégico 2020-2024, cuyo objetivo
es innovar y contribuir a la inclusion de la
poblacién adulta del pais que carece de
productos y servicios financieros; protegiendo,
al mismo tiempo, el bienestar de nuestros

accionistas y clientes.

Estamos conscientes de que la pandemia
cambid el escenario de forma abrupta e
inesperada. Nos obligd a redoblar esfuerzos
para garantizar el acceso de la poblacién ala
bancay adoptar medidas para reducir el riesgo
de contagios, asi como para ofrecer soluciones
a las personas y empresas cuyas economias
resultaron golpeadas. Esto, sin descuidar la
salud de nuestra cartera y velando, en todo
momento, por los intereses de nuestros

depositantes y aliados estratégicos.

Dimos pasos firmes hacia la transformacién

de Bantrab, alcanzamos nuestras metas
financieras, mantuvimos las calificaciones
internacionales de riesgo crediticio, apoyamos
tanto las iniciativas gubernamentales como las
del sector bancario a favor de la reactivacion

econdémica e impulsamos iniciativas de

apoyo a la comunidad afectada por el
CQOVID-19. Adicionalmente, potenciamos y
migramos nuestros programas de apoyo al
emprendimiento y la educacién financiera a un
formato digital. Los resultados demuestran los

logros alcanzados.

ESTAMOS LISTOS PARA ENFRENTAR
[0S DESAFIOS DE 2021, SEGUIREMDS
LAHOJA DE RUTA TRAZADA PARA

L0S PROXINDS NS, PERD AHORA
BAJO LA NUEVA NORMALIDAD COMD
CONSECUENCIA DE PANDENTA QUE
ESTANDS ENFRENTANDO.

Por dltimo, queremos agradecer la confianza
otorgada por parte de nuestros accionistas,
clientes, inversores, proveedoresy aliados
estratégicos y reiteramos nuestro compromiso
de trabajar fuertemente por el bienestar de

todos los trabajadores.



WICKEL LAPUTI

ay dos formas de

enfrentar las crisis.
La primera es esperar a
que paseny la segunda,
aprovecharlas para crecer.
Y en el Banco de los
Trabajadores optamos por

esta ultima.

La pandemia nos causd
dolor. Perdimos la vida
de dos de nuestros
trabajadoresy otros
tantos enfermaron. Pero
nos mantuvimos firmes

y, ademds de cumplir con

nuestras metas financieras,

maduramos como

institucion.

FORTALECIMOS NUESTRA POSICI
ENEL RANKING CENTROAMERICA
DE ENPRESAS CON MAS DE .00
TRABAJADORES DEL INSTITUTO GREAT
PLACE T0 WORK. N0 ESCATIMANDS
ESFUERTOS PARA PROTEGER LA SALUD DF
NUESTRO TALENTO HUMAND DURANTE LA
PANDEMIA Y. ADEMAS DE APDYAR A L0S
CONTAGIADDS, AMPLIAMOS EL PROGRANA
DE TELETRABAJO AL 3% DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVD EN CUESTION DE DIAS.
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Continuamos fortaleciendo nuestro
Gobierno Corporativo y la cultura de
rendicion de cuentas. Alcanzamos las metas
de crecimiento de nuestros activos, cartera
crediticia y utilidades. Preservamos los
niveles de moray rentabilidad. Mantuvimos
las calificaciones internacionales de las

firmas Fitch Ratings y Moody'’s.

Dimos pasos firmes hacia la inclusién
financiera. Uno de ellos fue el lanzamiento
de YolLo, la primera billetera electrénica
que permite abrir cuentas monetariasy

de ahorro desde un celulary sin que sea
necesario visitar un Centro de Negocios.
Fuimos, ademas, una de las empresas que
reiteré su compromiso con el Pacto Global
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de

Naciones Unidas.

Hoy, como lider del Banco de los
Trabajadores, reitero nuestro compromiso
con el bienestar de todos los trabajadores.
Seguiremos innovando para construir

una banca mas humanay lograr que sea
accesible a la poblacion que aun carece de

productos y servicios financieros.






M | S | u N Trabajar duro por el bienestar de todos los trabajadores.

\I | S | ” N Hacer de los trabajadores la principal fuerza financiera del pais.

UALORES Y- COMPETENGIAS

RESPONSABILIDAD. Nuestro compromiso
con la institucidén nos hace ser congruentes
y asumir las consecuencias de nuestras
decisiones con firmeza y humildad.
Cumplimiento. Habilidad para ejecutar

las acciones requeridas y concretar los
compromisos adquiridos.
Autodeterminacion. Capacidad para tomar
decisiones, proponerse y asumir retos de
forma individual y las consecuencias, en

beneficio del logro de objetivos.

TRANSPARENCIA. Nos debemos a los
trabajadoresy, por eso, nos sentimos
orgullosos de nuestros altos estandares y
nuestras exigencias para con la éticay la
verdad.

Comunicacién 360°. Capacidad para
ofrecer reconocimientos y sefialar aspectos
a mejorar en el desempefio de todos los
grupos de interés.

Rendicion de cuentas. Capacidad para
mantener actualizados y disponibles los
registros de informacidn sobre acciones

realizadas y resultados obtenidos.

EQUIDAD. Respetamos a todas las
personas por igual, siendo imparciales,
justos y generando oportunidades desde la
objetividad.

Congruencia. Capacidad para expresar lo
que se piensay siente, y alinearlo con lo que
se dice y hace.

Tolerancia. Habilidad para generar
relaciones segun los valores y reglas
establecidas, en todo momento y con todas

las personas.

TRABAJAR CON PASION. Cada dia nos
esforzamos, con corazén vy alegria, porque
sabemos que todo lo que hacemos es para
el beneficio de los trabajadores.

Solucion al cliente. Capacidad para realizar
acciones necesarias con entusiasmo, para
exceder las expectativas de los clientes.
Sinergia. Habilidad de sumar esfuerzos con
otras areas, dirigidos a un fin comun, para
brindar satisfaccién personal y grupal.




acimos en 1966 con la misién de trabajar
duro por el bienestar de todos los
trabajadores. Iniciamos operaciones con un
capital autorizado de Q2 millones, que ese
mismo afno se amplié a Q10 millones.
El Estado aportd Q500 mil y los

trabajadores contribuyeron con el resto.

Tras alcanzar el capital autorizado en 1991,
los trabajadores dejaron de realizar aportes
y la Asamblea de Accionistas aprobd
convertir a Bantrab en un banco privado
con sentido social. Siete afios mas tarde, el
Congreso de la Republica amplié nuestro
capital autorizado a Q200 millonesy, en
consecuencia, la participacion del Estado se

redujo.

En 2010, nos convertimos en Grupo
Financiero tras absorber el Banco de la
Republica y adquirir Seguros Tikal y la
Financiera Latinoamericana. Hoy, somos

el sexto banco guatemalteco en volumen
de activos, uno de los mas rentables,
contamos con mas de 4,000 trabajadores e

incorporamos una casa de bolsa.

Durante los ultimos tres anos, hemos
fortalecido el Gobierno Corporativo

con base en las mejores practicas
internacionales. Es por ello que las firmas
Fitch Ratings y Moody's han mejorado de
forma sostenida nuestras calificaciones de

riesgo crediticio.

NOS HEMOS CONVERTIDD TAMBIEN EN
REFERENTE DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL CON UN ENFOQUE INCLUSIVD Y
ORIENTADD A BRINDAR EXPERIENCIAS
[N FRICCIONES A NUESTROS CLIENTES.
30105 UND D LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR EN CENTROANERICA

Y OCUPANDS LA SEGUNDA POSICION
DEL RANKING REGIONAL DE EMPRESAS
CON MAS DE 2,500 TRARAJADORES DEL
INSTITUTO GREAT PLACE T0 WORKD.
TANBIEN SOMOS UNA INSTITUGION
COMPROMETION CON LA EDUCACION
FINANCIERA, EL ENPRENDIMIENTD ¥ LA
INCLUSION LABORAL.
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de historia.

de rentabilidad sobre
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Iniciamos, en 2020, las
acciones contempladas en
la estrategia 2020-2024
que nos encaminaran a
fortalecer los siguientes

aspectos:

* NTENCION A TO00S L0S TRABAJADORES
IN IMPORTAR oI SE ENCUENTRAN
DENTRO 0 FUERA DE GUATEMALA.

* ENFOQUE EN EL BIENESTAR FINANCIERD
DE L0 TRABAJADORES, SEAN 0 N0
SEAN CLIENTES DE BANTRAR.

o Lo TENBILITAD

- Crecimiento permanente de las carteras
activay pasiva.

- Transformacion de plataformasy
ecosistemas en funcién del bienestar
de los clientes del banco y del resto
de instituciones que integran el Grupo
Financiero.

+ Optimizacion financiera mediante la
participacion de activos productivos y

adecuacion del fondeo.
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Esta descansa en cinco pilares:
CERCANIA. Somos calidos con nuestros
clientes.

DIGITAL. Estamos presentes en todo
momento y lugar.

SIN FRICCIONES. Ofrecemos una
experiencia de primera categoria.
AGILIDAD. Disefiamos procesos eficientesy
agiles que garanticen acceso total.
BIENESTAR. Construimos un ecosistema
inclusivo que fomente la educacién
financieray el ahorro.

ANTE EL DESAFID QUE PLANTEAN L0

42 PROYECTOS QUE CONFORMAN LA
ESTRATEGIA, LA JUNTA DIREETIVA DEGIDID
TRANSFORMAR LA DIRECCION DE GESTION
OE PROVECTOS EN DIRECCION CORPORATIVA
D INPLEMENTACION DE ESTRATERIA

Y PROYECTOS. S FUNCION S DAR
oEGUIMIENTO, CREAR SINERGIA ENTRE L0S
EQUIPDS Y ADOPTAR METODOLOGIAS ABILES
QUE ASEGUREN S EJECOCION EN TIEMPD.

ROPUESTA-DE VALDR

Entre las principales acciones de esta nueva
direccidn, destacan las siguientes:
Disefo e inicio de la transformacion de
Bantrab hacia una organizacién que opera
bajo los lineamientos AGILE, con el objeto
de mejorar la agilidad y calidad en los
procesos de desarrollo de productosy
provision de servicios.
Inicio de la integracion de nuestros canales
de atencidn para proveer soluciones de
bienestar financiero uniformes, en cualquier
momento y lugar (omnicanalidad).
Estudios antropoldgicos para estudiar
el ciclo de vida de clientes actualesy
potenciales, con el objetivo de disefar
soluciones de bienestar financiero ajustadas
a sus necesidades, preferencias y distintos
momentos de su vida.
Pruebas piloto de productos inclusivos:
* Siempre si: una tarjeta de crédito para
personas interesadas en construir o
reconstruir su récord crediticio.
* Crédito emprendedor: financiamiento
para personas con ideas innovadoras
que maduran con el acompafamiento de
incubadoras de negocios.
* Nanocréditos para trabajadores del
sector formal e informal de la economia.



Continuamos el proceso iniciado
en 2017 para actualizar la

base de accionistas comunes

y, de esa forma, fortalecer el
Gobierno Corporativo. El flujo de
trabajadores que acudié a nuestras
oficinas para poner al dia su
informacion disminuyd debido a la

pandemia.

Reserva

de capital:

omos uno de los bancos

mas solidos y solventes

del sistema financiero Utilidad: Capital preferente:

guatemalteco. Al 31 de

diciembre de 2020, nuestro
capital se aproximaba a ”/ []/
los Q3,883 millones, de los [] . []

.
cuales el 71.88% correspondia

Otros:

0

a reservas de capital. La
participacién del Estado

es de Q500 mil, la de los
trabajadores' de Q41.7
millones y la de los accionistas

preferentes? de Q157.6
Revaluacion de activos: Capital comun aportado

por el Estado:

UL UL

millones.

1. Las acciones comunes son las adquiridas por trabajadores y otorgan el derecho
a participar en las Asambleas Generales de Accionistas con voz y voto.

2. Las acciones preferentes son inversiones de personas individuales o juridicas
que otorgan un dividendo garantizado y el derecho a participar en las
Asambleas Generales de Accionistas con voz, pero sin voto.
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os enfocamos en brindar bienestar

a los trabajadores. Es por ello que
alineamos nuestras acciones en innovacion,
inclusion, desarrollo y comercializacion de
soluciones que se ajustan a sus necesidades
y aspiraciones, pero sobre todo, que
contribuyan a su bancarizacién y salud

financiera.

Esta propuesta de valor propiciara la
construccién de nuevas capacidadesy
requerird avanzar hacia la transformacion
digital, el andlisis avanzado de datosy un
profundo conocimiento de los clientes

actuales y potenciales.

urante la pandemia, nuestros Centros de

| ©

Negocios operaron en horarios ajustados
a las disposiciones presidenciales. En aras
de proteger la salud de nuestros clientes

y trabajadores, cerramos temporalmente
aquellas sucursales en las que se
detectaron casos positivos de COVID-19,
mientras se desinfectaban las instalaciones
y se sometia a pruebas de hisopadoy
cuarentena al personal que habia estado en

contacto con los enfermos.

Adicionalmente, adoptamos las siguientes
medidas de prevencidn e higiene:
Colocacidn de banners para informar a los
clientes del nUmero maximo de personas
que podian permanecer en el Centro de
Negocios.

Obligatoriedad de utilizar mascarilla dentro
de nuestras instalaciones.

Toma de temperatura y aplicacion de

alcohol en gel al ingresar.

Seializacion en piso para facilitar el
distanciamiento fisico en las cajas.
Proyeccidn de un video con
recomendaciones para evitar contagios.
Entrega de insumos de higiene y proteccién
a trabajadores vy clientes.

Instalaciéon de mamparas en las dreas de

atencion al cliente.

A PESAR DE LAS CONDICIONES, ABRIMOS
CINCD NUEVOS CENTROS DE NEGOCINS:
TORRE 2, CAJA DESPLAZADA, PASED LA
JEXTA Y VISTARES DE ATANASID, EN

LA CIUDAD DE GUATEMALA. Y PRADERA
[ACAPA, ENESE DEPARTANENTD DEL
ORIENTE DEL PAIS. PASAMDS ASI DF 136
EN 2019 4 161t 2020,

CONTINDA >
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a mayor parte de nuestra cartera hospitalizacion.

crediticia se otorga a personas que Durante 2020, nuestra cartera bruta
solicitan financiamiento con distintos registré un aumento interanual de 8.27%
fines, entre ellos, remodelaciones de y cerré en Q15,438 millones, los cuales se
viviendas, estudios, asistencia médicay distribuyeron de la siguiente manera:

EN MILLONES DE QUETZALES

JAYOR

VIVIENDA

Estas son las principales acciones
estratégicas impulsadas por nuestras

direcciones durante 2020.

MR-
Fortalecimiento del modelo de auditoria
basada en riesgos. El analisis integral de
riesgos, controles, responsables e impactos
de los procesos contribuye a emitir
opiniones de valory requerir planes de
accion temprana.
Realizacidn de pruebas analiticas dirigidas
y evaluaciones especiales de los estados
financieros.
Robotizacion de auditorias para detectar
riesgos latentes de manera inmediata y
temprana.
Adopcion de una metodologia agil que
permite:

Responder rapidamente a los cambios

que el negocio necesita.

Reducir los tiempos para la elaboracién

de informes.

Construir conocimientos especificos

para cada area.

Evitar informes con hallazgos

irrelevantes.
Implementacién del Proceso Auténomo de
Control Oportuno para obtener informacion
financiera en tiempo real.
Adopcion de la herramienta Team Central
para dar seguimiento a las acciones
encaminadas a mejorar los controles
internos en tiempo y forma.
Implementacion de la plataforma
Salesforce para eliminar procedimientos
manuales, crear sinergia entre las dreasy
dar respuesta oportuna a los requerimientos

de la Superintendencia de Bancos.

CONTINDA >
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SERHEHSHRHHHERS
Actualizacion de normativas de Gobierno
Corporativo y de las direcciones Juridica, de
Riesgos y de Cumplimiento para fortalecer
la mitigacién y gestion del riesgo legal.
Actualizacion del Reglamento de
Mandatarios.
Depuracion y revocatoria de mandatos para
reducir riesgos legales y de reputacion.
Mejora continua del Core Juridico para
el control y seguimiento de expedientesy
contratos.
Asignacion automatica de casos y plazos
para gestionarlos
Medicidn y control de tiempos de respuesta
Control de vencimiento de contratos

Digitalizacidn de expedientes

Fortalecimiento del control financiero

de las empresas del Grupo Financiero,

en especial, de la Aseguradora de los
Trabajadores.

Impulso de metodologias de modelacion de
proyecciones financieras y reconocimiento
de la rentabilidad multidimensional.
Modelacion anticipada del impacto del
COVID-19.

Fortalecimiento de los procesos de
rendicion de cuentas de proyectos

estratégicos y gastos operativos.

Creacion de la Coordinacién de Empresas
del Grupo Financiero.

Transformacidn de la Coordinacion
Corporativa Tributaria en las coordinaciones
de Estrategia Fiscal y de Contabilidad.
Mejora de procesos e Implementacion de la
herramienta Gestidon BT+ para proveer una
mejor atencion y respuesta a las gestiones

de los accionistas.

LT

RECORD GUINNESS

CELEBRAMOS NUESTRA CONVENCION
ANUAL EL 18 DE ENERD, UN ENEUENTRD
QUE REUNE A LOS APROXIMADAMENTE
CUATRO MIL TRABAJANORES DE BANTRAD.
DURANTE LA ACTIVIDAD, FORMANDS

EL RERILETE RUMAND MAS GRANDE DEL
MUNDD, LOGRANDD ASI ROMPER N

NUEVO RECORD GUINNESS MUNDIAL

GPTW

Obtencion, por tercer afio consecutivo, de
la certificacion del Grupo Financiero como
uno de los mejores lugares para trabajar

en Centroamérica. Esto gracias a nuestra
capacidad para atraer, retenery desarrollar
talento humano de alto rendimiento. En
esta edicion, el Instituto Great Place to
Work afiadié una nueva categoria al ranking,
la de las empresas con mas de 2,500
trabajadores, en la que Bantrab participdy

obtuvo la segunda posicion.

TELETRABAJO

Ampliacion de la cobertura del programa
de Teletrabajo (Home Office) del 44%

al 95% de los trabajadores de las areas
administrativas. Actualmente, se realiza una
prueba piloto para dejar algunas areas en
teletrabajo permanente y, de esa forma,

optimizar los recursos y velar por la salud de

la mayor cantidad posible de trabajadores.

OTROS LOGROS

Finalizacion de la implementacién de la
evaluacion integral por competencias e
indicadores de desempefio (KPIs).
Migracién de la Universidad Corporativa
Bantrab a un modelo 100% virtual, gracias

a E-Learning en la plataforma Sabacloud

y a Microlearning en la de mensajeria
instantdnea B*Loz.

Incorporacién de la plataforma de
gamificacion GamelLearn para propiciar el
aprendizaje mediante mecanicas de juego.
Pago del 100% del valor de la prima mensual
del seguro de vida de los trabajadores y
mejoria sustancial en la cobertura de gastos
médicos. Estaincluye consultas, atencién
por COVID-19, medicamentos, exdmenes

de laboratorio, hospitalizacion, servicio

de ambulancia, asistencia funerariay

beneficios dentales.




Transformacidn de la clinica médica en
una clinica de atencién integral, al adicionar
los servicios de una nutricionista y una
psicéloga de planta a los del médico vy la
enfermera.

Suscripcion de un convenio para abriry
adscribir una clinica empresarial al IGSS
para facilitar las gestiones de seguridad
social de nuestros trabajadores. El siguiente
paso sera replicar el modelo en las cuatro
regiones del pais.

Realizacidn de 7 mil encuestas efectivas a
nuestros trabajadores sobre el COVID-19 y
el programa de Home Office para conocer
sus impresiones, sus necesidades y las de
sus familias.

Cobertura de los costos de las pruebas
de COVID-19 de los trabajadores y sus
familiares que presentaron sintomas de la
enfermedad.

Otorgamiento de un bono extraordinario y
un kit de medicamentos a los trabajadores
contagiados.

Habilitacién de consultas médicas,
psicoldgicas y nutricionales en formato
virtual.

Implementacion de un proceso 100%
digital de reclutamiento, seleccién e
induccidn.

Licencia a las trabajadoras embarazadas,
asi como a los mayores de 60 afios o con
alguna condicién de salud que los hacia

vulnerables al coronavirus.

Contratacidn de buses privados para el
personal ante la falta de transporte publico.
Monitoreo de eventos de seguridad de la

informacion.

EXPERIENGIA

La Direccion Corporativa de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién de Bantrab impulsa
proyectos encaminados a brindar una
experiencia personalizaday sin fricciones

a nuestros clientes y usuarios. Entre ellos
destacan los siguientes:

Adopcion de herramientas para obtener
retroalimentacion de los clientes en tiempo
real y ofrecer soluciones eficaces y prontas.
Creacidn de Data Warehouse o repositorio
central de informacion para todas las lineas
de negocio de Bantrab.

Mejora en el proceso de desembolso de
créditos para promover la autogestion

y evitar el desplazamiento fisico de los

clientes a los Centros de Negocios.

Implementacidn de:

Data Lake para almacenar informaciony
conocer al cliente bajo una visidon de 360
grados.

Motor Decisional para tomar decisiones
oportunas en tiempo real de cara a
productos y servicios para nuestros clientes.

Software Voz del Cliente para reducir

brechas en el servicio y brindar soluciones
idéneas.

Gestion de Datos Maestros (MDMy MDG
por sus siglas en inglés), asi como del
proyecto Cliente Unico que busca la calidad
de los datos y la generacidn del Registro de
Oro (Golden Record) apropiado para planes

comerciales basados en datos.

Adopcion del concepto que coloca al

cliente en el centro de nuestras decisiones
para disefiar productos y servicios junto

a ellos. Esto implica la adopcidn de
metodologias de Experiencia del Cliente,
Experiencia del Usuario y de Interfaz de

Usuario.

Lanzamiento de los siguientes proyectos:
Transformacidn de la Experiencia.
DataMarts (Almacenes de datos), que
busca democratizar la informacion de
forma transversal y avanzar hacia un banco

impulsado por datos.



Personalizacion, cuyo objetivo es ofrecer
productos y servicios a los clientes, de
acuerdo con sus gustos y preferencias.
Anadlisis del Discurso y Analisis de
Sentimiento, el cual permitirda comprender
mejor a los clientes, identificar
oportunidades de mejoray fortalecer
puntos que generan un alto nivel de
satisfaccion.

Sandbox (cajon de arena), laboratorio de
pruebas controladas de cara al cliente que
nos permitira reducir tiempos para disenar
nuevos productos y servicios, asi como
para fomentar la innovacidon de manera

transversal.

A estos esfuerzos, se suman los de la
Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente:
Creacion de 13 tableros interactivos en
Power Bi que permiten visualizar metas,
tendencias y comentarios para mejorar la
experiencia del cliente.

Realizacién de mas de 50 mil encuestas
efectivas para escuchar a los clientes, de
las cuales 70% corresponden a externosy el
30% ainternos.

Mejora del Modelo de Evaluacién de la
Experiencia del Cliente de la Aseguradora
de los Trabajadores, que incluye suscripcion,

asistencia, reclamos y pagos.

La Direccion de la Divisidon de Tecnologiay
Operaciones brinda soporte técnico a los
proyectos estratégicos y la continuidad del
negocio. Estas son las principales acciones
realizadas en tal sentido durante 2020:
Implementacién tecnoldgica operativa de
la billetera electrénica YolLo.

Desarrollo y ampliacién de la
infraestructura de Teletrabajo (Home
Office).

Automatizacidén del seguimiento en la
gestidn de cobranza para medir la eficacia.

Modernizacion de la infraestructura de

troquelacién de tarjetas de débito y crédito.

I
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Desarrollo de la estructura tecnoldgica
para colocar créditos para capital de
trabajo, consumo garantizado con
hipotecas, nanocréditos y créditos para
emprendedores.

Modernizacion de la plataforma de gestién
de expedientes del banco para mejorar su
gestiény control.

Implementacidn de la solucién de la mesa
de servicio para la gestion del cliente
interno, asi como de la central de llamadas
Genesys para automatizar dreas de
telemercadeo y cobranza.

Actualizacion de sistemas clave, como el
software de la gestidn de colectores.
Desarrollo de pruebas piloto de
Automatizacién Robdtica de Procesos
(RPA, por sus siglas en inglés) en cobros,
operaciones y tecnologia. Entre los
beneficios, destaca un aumento en la
capacidad de ejecucién, mejor controly

seguridad, facilidad de auditorias.
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El reconocimiento a la excelenciay la
tolerancia cero a las conductas que se
desvien de la ética estan arraigados a la
cultura de Bantrab. Es por ello que, en
2020, iniciamos un proceso de mejora
continua de las politicas de gobernanza
adoptadas a partir de 2017, de tal forma
que permanezcan alineadas a las mejores

practicas internacionales.

Transparencia. La Alta Direccién debe
rendir cuentas a los propietarios y terceros
sobre el desempefo de la institucion.

Su compromiso es informar de manera
sistematica, claray oportuna acerca de

los objetivos, expectativas, oportunidades
y amenazas, asi como cualquier situacion
interna o externa que pueda influir en el

presente y futuro del grupo.

Equidad e imparcialidad. El banco debe

garantizar que todos los grupos de interés,
incluidos los accionistas, sean tratados con
justicia y equidad, para evitar conflictos y
generar un clima de confianza que propicie
la prosperidad. Las decisiones deben ser
equilibradas y adoptadas con rectitud y

objetividad.

Responsabilidad social y corporativa.
Las decisiones de los accionistas, asi como
de los miembros de la Junta Directivay

la Alta Direccion, constituyen la forma de
actuar de Bantrab. Las responsabilidades
corporativas se construyen con base

en responsabilidades personales. Las
decisiones estratégicas y de negocios
siempre deben considerar su impacto en la

comunidad.

Responsabilidad personal. La gestion de
las personas involucradas en el Gobierno
Corporativo se rige por el principio “cumpla
o explique"y, en caso de situaciones que
objetivamente contrarien la normativa, por
el de "responsabilidad solidaria por acciony

omision”.

Competencia leal. Es un elemento basico
de las relaciones y los negocios que Bantrab
sostiene con otras instituciones financieras,
nacionales e internacionales. Se consideran
desleales las practicas que atentan contra
las normas de competencia, las sanas
costumbres comerciales o el principio de

buena fe.

GESTION-DE RIESGOS

Estas fueron las principales acciones en

cada uno de los pilares de riesgo:

RIESGO CREDITICIO

Implementacidn de medidas temporales
para aliviar la situacion econémica de los
clientes afectados por la pandemiay lograr
mitigar la morosidad.

Disefo e implementacion de politicas
crediticias para productos existentesy

nuevos.

CONTINOA >



Calibracién de los modelos de

pérdidas esperadas y la capacidad
analitica de comprension de los
portafolios para optimizar los modelos
econdmicos y preparar a la institucién
para la implementacién de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera

(NIIF).

RIESGO DE LIQUIDEZ Y MERCADO

El alto nivel de confianza de los
depositantesy la contraccion del
mercado se tradujeron en un alto nivel

de disponibilidades. Las direcciones de
Riesgos y Finanzas disefnaron estrategias
para fortalecer las normativas de inversion
y preparar la amortizacién de los bonos

internacionales Bantrab Trust.

RIESGO TECNOLOGICO

Actualizacion de la normativa para cumplir
con los nuevos lineamientos regulatorios.
Fortalecimiento del monitoreo de
prevencion de ataques cibernéticos y
adopcidn de herramientas para anticipary

gestionar eventos de riesgo.

RIESGO OPERACIONAL.

Disefo e Implementacién de la herramienta
para automatizar el monitoreo de riesgo
operacional y el levantamiento de eventos.
Optimizacidn de las reglas de monitoreo
transaccional y las evaluaciones de crédito
para fortalecer y optimizar la deteccidn de

fraudes externos.

Continuamos fortaleciendo el modelo
para promover la cultura del autocontrol y
garantizar que las operaciones se apeguen

a las regulaciones vigentes y a las mejores

practicas internacionales.

PRIMERA LINEA
MIENBROS DE JUNTA DIRECTIVA,
l] EHRH E RPORATIVO,

TERGERA LINEA
AUDITORIAS INTERNA Y EXTERNA.

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Es la maxima autoridad de Bantrab y esta
integrada por los propietarios de acciones
comunesy preferentes que, en el primer
caso, participan convozyvotoy, en el
segundo, solo con voz. Su funcidn es elegir
a los miembros de la Junta Directiva, con
excepcion del Presidente y el Presidente
Suplente, quienes son nombrados por el

Presidente de la Republica.

La Asamblea aprueba el presupuesto, la
memoria de labores, la distribucion de
utilidades, la emision y venta de acciones.
También tiene potestad de disolvery
liquidar el banco, o fusionarlo con otra u
otras instituciones crediticias. Eso, siempre
que cuente con el aval del Consejo de

Ministros del Organismo Ejecutivo.

-
b

JUNTA DIRECTIVA

Su funcién es cumplir con las disposiciones
de la Asamblea, dirigir la politicay
funcionamiento del banco, y nombrar al
Gerente General. Otra de sus atribuciones
es emitiry reformar reglamentos internos,
asi como resolver la concesién, renovacion,
prérrogas y esperas de los préstamos

de mayor cuantia de acuerdo con los

reglamentos internos.

GERENTE GENERAL

Es el representante legal del banco. Asesora
y asiste a las sesiones de la Junta Directiva,
pero sin voto. Nombra y remueve al personal
administrativo cuya designacién no
corresponda a la Junta Directiva, y resuelve
sobre la concesidn, renovacion, prérrogasy
esperas de préstamos, hasta los limites que
establezca la Junta Directiva. Es estrategay

ejecutor.

LONTINOA ~>>



FUERPD DIRECTIVD

Mantuvimos estable la estructura del del Grupo Financieroy en los colaboradores
Gobierno Corporativo. El apoyo de los érganos de todos los niveles. Lo anterior, fortalece
superiores administrativos ha permitido que nuestros pilares de responsabilidad y

la cultura de transparencia y rendicion de transparencia, asi como la imagen iddnea ante
cuentas permee cada vez mas en las entidades todas las partes interesadas.
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PESULIADDS FINANEIERDS
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Bantrab mantuvo su crecimiento durante Los activos registraron un incremento
2020y se consolidé como el sexto banco interanual de 5.9% vy cerraron 2020 en
del sistema financiero guatemalteco. Q27,840 millones.

En millones de quetzales.
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Variacién 14.13% 6.8% 5.9%
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Disponi- Inversiones Cartera de Otros
bilidades créditos

LARTERA
CREDITHEHA-ETA

A pesar de la coyuntura, fuimos el banco

mas dindmico en la concesion de créditos a

los trabajadores. Ello permitié que nuestra
cartera alcanzara un volumen neto de Q15,005
millones en 2020 y que el ritmo de crecimiento

fuera similar al de 2019.

En millones de quetzales.

|
Variacion 7.13%

2020

Y
Variacion 7.23%

2019

2018
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En busca de la eficiencia financiera, participamos activamente en el mercado primario,

secundario y de reportos, manteniendo asi nuestro volumen de inversiones.

En millones de quetzales.

2018 2019 2020

) 7 "
Variacién 9.64% Variaciéon 2.72%

ST B

El volumen de disponibilidades se incrementd en 8.65% respecto a 2019 y terminaron el

afo en Q3,452 millones.
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de quetzales.

2019 . Variacion 0.07%
2020 . Variacién 8.65%

[e0]
o
N

PSS

Nuestro crecimiento ordenado contribuyd a que los pasivos se incrementaran en Q985

millonesy, al 31 de diciembre, se situaran en Q23,956 millones.

En millones de quetzales.

2018 2019 2020
7 1 1
Variaciéon 4.86% Variaciéon 4.29%

DR LIGACIONES DEPOSITARIAS

La confianza cada vez mayor de nuestros clientes permitio que los depdsitos, nuestra
principal fuente de fondeo, aumentaran en Q1,952 millones y cerraran el ano en Q22,494

millones. De ellos, el 60% corresponde a depdsitos a la vistay el 40% a plazo fijo.

En millones de quetzales.

22,000 22.494
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19,000
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2018 2019 2020

Variacion -- 4.52% 9.5%




[: u E | l u | Los ingresos se situaron en Q3,705
millones a diciembre. El mayor aumento

se registro en los productos financieros.

Seguimos siendo uno de los bancos mas soélidos del pais. Cerramos 2020 con un

capital contable de Q3,883 millones, esto gracias a un aumento de Q565 millones.

En millones de quetzales.

En millones de quetzales.

2018 2019 2020

1 7 7
Variacién 22.5% Variacion 17.04%

IHHEHADES-

Nuestros resultados nos permitirdn seguir brindando soluciones financieras a los
trabajadores. Gracias a las eficiencias y sinergias de los equipos, las utilidades registraron un E A S | H S

aumento de 15.42% y cerraron 2020 en Q806 millones.
Una adecuada gestion financiera y operativa permitié que los gastos crecieran tan solo

En millones de quetzales. Q61 millones.
2018 2019 2020 En millones de quetzales.
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Variacion 36.2% Variacion 15.42%
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Bantrab mantuvo estables sus niveles de liquidez respecto a 2019. La inmediata pasé Nuestra rentabilidad respecto a MvEsiT rertaaiieke reepeeto &l
de 15.46% a 15.34% y la mediata de 50.91% a 51.02%. los activos mostrd un crecimiento patrimonio mostré un crecimiento
de 3.55% de enero a diciembre. El de 27.29% de enero a diciembre. El
porcentaje es superior al promedio porcentaje es superior al promedio
de 1.52% del sistema bancario de 16.09% del sistema bancario
Liquidez inmediata Liquidez mediata guatemalteco. guatemalteco.
Banco1 21.39% Banco 2 2000 Bantrab 3.55% Bantrab 27.29%
Banco 4 21.21% Banco 3 61.52% Banco 1 1.65% Banco 1 19.61%
Banco 3 2119% Bantrab 51.02% S Al 1.60% Banco 4 1712%
Banco 5 20.69% Banco 1 48.76% B 122% Banco 2 12.56%
Banco 2 19.17% Banco 4 34.67% . 1.04% Banco 3 11.74%
Bantrab 15.34% Banco 5 30.26% e 0.35% Banco 5 415%
Promedio 21.22% Promedio 51.56% Braiedie 152% Promedio 16.09%
Eficiencia Calidad de la cartera
Bantrab es el banco mas eficiente del Bantrab mejord sus niveles de I‘ | | [ |'| [l | |'| m_
sistema bancario nacional. morosidad respecto a 2019. cnknbEEmEy
RS G-
Bantrab 50.89% Banco 1 0.93% Las calificadoras de riesgo crediticio reconocen
Banco 1 55.90% Bantrab 1.18% nuestra estabilidad financiera, basada en un
Banco 4 59.44% Banco 4 1.54% efectivo modelo de negocios, satisfactorios niveles
Banco 3 67.87% Banco 3 1.63% de capital y rentabilidad, un Gobierno Corporativo
Banco 2 74.34% Banco 5 1.95% robusto y un adecuado control de riesgos. Fitch
Banco 5 96.20% Banco 2 416% Ratings mantuvo nuestra calificacidén nacional en A-
Promedio 65.22% Promedio 1.83% y la internacional en BB-.

Por su parte, Moody's mantuvo nuestra calificacion

internacional en Ba3 y la perspectiva estable.
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Estamos transformando la experiencia

de los clientes. Nos alejamos de la
segmentacion tradicional, brindamos
soluciones personalizadas y desarrollamos
soélidas estructuras de gestidn de datos.
Utilizamos modelos de inteligencia avanzada

y predictiva para conocerlos mejor.

Avanzamos hacia la omnicanalidad e
iniciamos la implementacion de tecnologias
que integraran los canales ya existentes,
permitiendo asi experiencias homogéneas.
El cliente podra iniciar una gestion en la App
Bantrab, continuarla en el Contact Center

y terminarla en una sucursal. Podra elegir

el canal que mas se adapte a su gustoy

necesidades.

En esalinea, y atendiendo al compromiso
con la inclusién financiera, desarrollamos las

siguientes herramientas:

il

PRIMERA BILLETERA ELECTRONICA
DEL MERGADQ GUATEMALTECD CON
1AS DE 39 ML DESCARGAS, Q0E A
PERMITIO0 ABRIR APROXINADAMENTE
4 331 CUENTAS WONETARIAS ¥ OE
AORRO D FORMA 100% DIGITAL

3E TRATA DF UNA APLICACION QUE
BRINDA ACCESD A SEGNENTOS, HASTA
AHORA DESATENDIDOS, AL MUNDD
FINANCIERD DESDE SU CELOLAR. YoLo
FUE RECONOCIDA COMO LA MEJOR
INICIATIVA DE INGLUSION FINANCIERA
ENLOS PREMIDS [UPANA: MEJORES

DISRUPCIONES 2020.

Los usuarios también pueden solicitar
tarjetas de débito, pagar servicios, ahorrary
manejar cuentas Bantrab. Solo deben subir
una autofoto, escanear el DPI, completar
los datos 'y, en cuestion de minutos, pueden
recibir y enviar dinero, mediante cédigos

numéricos y QR.

Esto resulta particularmente importante
en tiempos de pandemia, pues brinda a los
clientes una experiencia agil y segura, al
reducir la visita a Centros de Negociosy el

uso de efectivo.

CHAT.IO

Es un chatbot para precalificar a un
préstamo o tarjeta de crédito en tiempo
real. La herramienta es amigable y

cumple con los temas regulatorios y de
ciberseguridad. En la actualidad, el 90%
del proceso es en lineay el cliente debe
presentarse a un Centro de Negocios para
firmar documentos. El objetivo es que esto

ya no sea necesario el proximo ano.

PORTAL DE AUTOGESTION

Es una herramienta virtual para solicitary
preautorizar préstamos. Los clientes realizan
la gestion en linea y solo visitan las oficinas
para formalizar el contrato, lo cual reduce

los tiempos de gestion.

WHATSAPP BANTRAB

Sumamos esta aplicacidon de mensajeria
instantanea a nuestros canales de atencion.
A través de ella, los clientes podran pedir
informacion de gestiones y productos,
conocer la ubicacién vy los horarios de los
Centros de Negocios, reiniciar contrasenas
de Bantrab en Linea, solicitar un préstamo o
una tarjeta de crédito, notificar de viajes al

extranjero y cobrar sus remesas.

APP REMESAS BANTRAB

Lanzamos en 2019 una aplicacidon para que
los guatemaltecos que trabajan en Estados
Unidos envien dinero a sus familiares en
Guatemala en tiempo real a una cuenta

en Bantrab. Durante 2020, se habilitaron
nuevas funciones. Entre ellas, el pago de

servicios y la gestidn de sus cuentas.

APP BANTRAB Y BANCA EN LiNEA
Aumentamos las funcionalidades de estos
dos canales. Entre ellas, la realizacién de
Transferencias Inmediatas de Fondos (IFT)
de hasta Q10 mil a cuentas en otros bancos
guatemaltecos los siete dias de la semana
de 8:00 a 20:00 horas.

S A G
TR AR
RESPLSABLE

La pandemia hizo que ajustaramos nuestros
planes de comunicaciény mercadeo para
atender las demandas de la poblaciény

priorizar la solidaridad sobre la publicidad.

Estas son las acciones mas relevantes
impulsadas en 2020 a nivel externo:
Creacion de un apartado con informacion
actualizada sobre los cierres temporales
y reapertura de Centros de Negocios en
los que los trabajadores dieron positivo al

COVID-19.

Diseno y difusidon de informacion orientada
a prevenir la expansion del COVID-19 en
formatos digitales, audiovisuales y escritos,
tanto en castellano como en kaqgchikel,

g'eqchi, quiché y mam.

CONTINOA >
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Los protocolos para garantizar la Implementacidn de diferentes protocolos:
, L continuidad del negocio durante Manejo de personal infectado.
El acceso a la tecnologia y la conectividad
. . , la pandemia funcionaron al 100%. Toma de evaluacién primaria en Centros de
implican nuevos desafios. Uno de ellos
) ) Monitoreamos la evolucién del COVID-19 Negocios.
es la ciberseguridad. Es por ello que,
. o en Chinay Europa, lo que nos permitio Retorno en sitio.
acompanamos la transformacion digital
. prepararnos con insumos y revisar los Acciones inmediatas para limitar el
con el desarrollo de herramientas y
) protocolos con antelacion. De esa cuenta, contagio.
procesos encaminados a proteger la
. . - nos declaramos en alerta naranja el 15 de Cantidad de clientes dentro de los Centros
informacion de nuestros accionistas,
. . ) , marzo de 2020, dos dias después de que de Negocios.
Produccidn de spots radiales y charlas clientes y proveedores, asi como nuestra
) ) el Gobierno hiciera publico el primer caso Atencion para transportadora de valores.
virtuales sobre temas que ayudaran a la infraestructura.
. . registrado en Guatemala, e implementamos Promotores y unidades moviles.
poblacién a enfrentar de manera mas sana
) . . ) -, de inmediato las medidas para cumplir con Proveedores y contratistas.
y segura la pandemia. Entre ellos, finanzas En ese sentido, nuestra Direccion de la
) . R . . los requerimientos de la Superintendencia Verificacion de insumos.
personales, recomendaciones de seguridad Division de Tecnologia 'y Operaciones
. o . de Bancos y las disposiciones Autorizacion para movilizacion y transporte.
para comprar en linea y nutricion. enfocd sus esfuerzos en asegurar la
gubernamentales. Evaluacidn en la clinica médica.

continuidad del negocio y fortalecer la
Establecimiento de canales directos con el

Ajuste de procedimientos digitales de seguridad y privacidad de la informacién
. ) . . o Entre las acciones, destacan las siguientes: Banco de Guatemalay la Superintendencia
servicio al cliente, con el fin de atender de los clientes. Estas son las principales
- . : ACTIVACION de diferentes equipos de de Bancos.
todos los requerimientos de manera segura acciones realizadas:
. ‘s , respuesta a nivel tactico y estratégico,
y agil. Implementacion de |a telefonia IP P 4 9

liderados por el Equipo de Manejo de
para incrementar la seguridad en las P quip )

Crisis (CMT), el equipo de Continuidad

Nuestra Coordinacion de Comunicacion comunicaciones y reducir los costos de
~ . de Negocios, Respuesta a Emergenciasy
Interna mantuvo una campafa permanente operacion.
) . .. ) . técnicos de urgencias médicas, asi como la
de consejos y buenas practicas para Implementacion de la firma electronica
. Mesa Técnica de Continuidad del Negocio.
prevenir el COVID-19. Para reforzar este avanzada. 9
. e . . i s . La periodicidad de las reuniones fue
mensaje, distribuimos 160 piezas graficas e Actualizacion de la infraestructura de P
. ) . . . . - ) diaria al comienzo de la pandemiay se fue
instructivos por diferentes vias como correo seguridad e implementacion de mecanismos
- . . . S espaciando a medida que la situacién se
electronico, redes y servicios de mensajeria que fortalecen la seguridad y privacidad de P q
. . . . . - T . estabilizo.
instantanea interna, WhatsApp o boletines la informacion de la institucion, accionistas,

internos. clientes y proveedores.







| propdsito de Bantrab es

favorecer el bienestary
el progreso de las personas
y comunidades del pais.
Esa es la razén por la que
ha puesto en marcha
programas de responsabilidad
social corporativa (RSC),
de mediano vy largo plazo,
alineados a estos cuatro
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones

Unidas

FIN DE LA POBREZA (ODS 1)

Proteger a la poblacion de los prestamistas
informales de la usura

Facilitar el acceso a servicios financieros y

fomentar el ahorro

TRABAJO Y CRECIMIENTO ECONOMICO
(ops 8)

Facilitar el crédito a emprendedoresy
PYMES, asi como los de vivienda

Apoyar el desarrollo comunal y bienestar

familiar

INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA (ODS 9)

Facilitar el acceso a crédito de desarrollo,
cadenas productivas, tecnologiay

comunicacion via Internet

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES (ODS 11)
Fomentar el emprendimiento local
Brindar asesoria financiera

Bancarizar

NUESTRAS INICIATIVAS DESCANSAN
S0BRE E3T03 CUATRD PILARES:
EDUCAEION FINANCIERA,
INCLUSION LABORAL,
EMPRENDINTENTD

Y ATENCION A ENERGENCIAS.




Es un programa de desarrollo empresarial gratuito que
capacita, durante un ano, a personas de escasos recursos
econdmicos con ideas creativas de negocio, contribuyendo
asi a la generacion de empleo y la bancarizacion. A causa de
la pandemia, Emprendo por Ti migré a un formato digital para
seguir funcionando.

SOCIO ESTRATEGICO

Red Nacional de Grupos Gestores.

RESULTADOS 2020

561 personas capacitadas.
47 emprendimientos formalizados.
47 empleos creados.

15 emprendedores han recibido capital semilla.

BENEFICIARIOS TOTALES

1,252 personas capacitadas.

119 emprendimientos formalizados.

159 empleos creados.

35 emprendedores han recibido capital semilla.

COBERTURA

2018 Suchitepéquez.

2019/2020 Suchitepéquez, Sacatepéquez y Alta Verapaz.
2021 Sacatepéquez, Alta Verapaz Quetzaltenango.

2022 Quetzaltenango, Escuintlay Petén.




Nuestro programa de Educacion financiera gratuito,
BancAprende, lanzado en 2019 en alianza con
la Universidad del Valle de Guatemala,

En noviembre de 2020, estrend el mdédulo de formacion para
emprendedores, con ello completamos ya 5:

Promovimos ademés el PiMEHCONGresoVirtual e Bienestar
Las_ recibieron consejos orientados

a mejorar su salud fisica, laboral, psicolégicay emocional,

en sintesis, el congreso abordd todos aquellos aspectos
que contribuyen a desarrollar el sentido de plenitud en los
trabajadores guatemaltecos.

Los 4,000 participantes inscritos accedieron a charlas, foros
de conversacion, ademas de conocery apoyar a los nuevos
emprendimientos que exhibieron sus productos y servicios.




‘BANCONSEJOS

Ademas, para quienes requieren consejos financieros
personales en un ambiente afable y especializado
BanConsejos, puso a su disposicion un canal virtual.

Fue asi como el confort y calidez de sus oficinas ahora puede
experimentarse desde el hogar o el lugar de trabajo.

Hasta ahora, BanConsejos ha aconsejado a:

Aproximadamente 7,500 personas.
Solo en 2020, llevé a cabo 2,044 sesiones individualesy,
3,624 personas asistieron a 102 charlas educativas.




Suscribimos, en abril de 2018, un

Por tratarse
de una poblacion vulnerable al COVID-19, estos permanecieron
en su casay participan en actividades puntuales del Grupo

Financiero, del cual siguen recibiendo una remuneracion.

Lo mismo sucedi6 con los pasantes de Ia_

-con la cual formalizamos una alianza para brindar
practicas laborales a estudiantes que residen en zonas de alto

riesgo.




La coyuntura no impidié que siguiéramos adelante con

proyectos institucionales de especial relevancia para el

Grupo Financiero. Es asi como, en septiembre, realizamos la
En esta ocasidn,
realizamos un evento virtual sin precedentes en el pais donde

e impulsan o participan en
iniciativas de servicio a la comunidad.




es decir, en el bienestar de las proximas

generaciones de trabajadores guatemaltecos, que tendran
bajo su responsabilidad hacer de este pais un mejor lugar.
Es por eso que lanzamos, en conjunto con rocknrollay

SkyCube,
a los mas pequenos de

la casa.
Fue producida en tres paises distintos. La historia, concepcion

de los personajes, la animacién y la sonorizacion no tienen
nada que envidiar a las series animadas que l0os ninos siguen

en YouTube o en los canales infantiles internacionales.-




El ano que termina deja secuelas, vacios y luto por la pandemia
y dos tormentas tropicales. A través de nuestras donaciones,
ya sea con dinero en efectivo para comprar alimentos, o bien,
con la dotacién de variados insumos médicos a instituciones
publicas, fundaciones y organizaciones de voluntarios,
quisimos acompanar en esos momentos dificiles. Algunas
instituciones beneficiadas fueron:

Aporte al Ejecutivo para la compra de alimentosy
productos de higiene.

Dotacion de insumos meédicos a la Policia Nacional Civil,
el Ministerio Publico, la Unidad Nacional de Atencion

al Enfermo Renal Crénico, el Banco de Alimentos de
Guatemala, el Ministerio de Educacion y el Hospital
Regional de Cuilapa.

Donacion de 8 mil pruebas PCR y 300 escafandras al

Ministerio de Salud para atender la emergencia causada
por la pandemia del COVID-19.
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Adoptamos estas acciones para enfrentar la pandemia:

Atendiendo a las solicitudes de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala y en concordancia con lo resuelto por la

Asociacion Bancaria de Guatemala,_

_Para ello, implementamos un chatboty un

protocolo de atencidn en redes sociales.

Adicionalmente, conformamos un_
IofrecerSollicionEsIERICASOSIERItIE0s! Fue asi como logramos

mitigar el riesgo de mora, que cerré el ano en 1.18%, muy por

debajo del 1.83% del sistema bancario guatemalteco.

_para atender a la poblacién afectada por el

COVID-19.

con las siguientes condiciones:
Montos de Q10,000 a Q250,00

6% de tasa de interés anual.

Plazos hasta de 8 anos.

Si el préstamo es de Q10,000 a Q160 mil,
no es necesario fiador.

Si el préstamo es de Q160,001 a Q250,000,
si es necesario fiador.

Condiciones de pago flexibles.

Sin cobros de formalizacion.

(RMT, por sus siglas en ing|és) PafaladminiStrarios POrtafolioss

o







s el principal activo del Grupo Financiero

Bantrab. Es fruto de vivir los valores
institucionales: responsabilidad, equidad,
transparencia y pasion. Implica coherencia
entre el deciry el hacer. Y se traduce en
una mayor lealtad de los recursos humanos
y de los grupos de interés. Estas son las
principales acciones de tres areas decisivas

en la reputacion del Grupo Financiero.

[
EHEAEG A ENT
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Los delitos de lavado de dineroy
financiamiento al terrorismo inciden
directamente en la reputacion y credibilidad
de las instituciones financieras. De ahi

que consideremos prioritarios fortalecer

las politicas, los procedimientos y las
tecnologias orientadas a prevenirlo.

En ese sentido, en 2020, la Direccion
Corporativa de Cumplimiento aumenté su
capacidad para evaluar el perfil de riesgo de
los nuevos clientes, asi como para modificar
el de los ya existentes. Implementd

la Regulatory DataCorp (RDC), una
herramienta de inteligencia y analisis con
acceso a mas de 17 millones de perfiles que
facilita la debida diligencia en la prevencién
del lavado de dinero y el financiamiento al

terrorismo (LD/FT).

M
g RDC
—w se

suma a otros dos sistemas: el World-Check,
que sirve para validar clientes y prospectos
en mas de 1,500 listas a nivel mundial; y el
Compliance Risk Management, utilizado
para medir los riesgos y la eficacia de los

mitigadores del banco.

Estas herramientas nos permiten conocer
mejor a nuestros clientes potencialesy
existentes y cumplir con las normativas
establecidas por la Superintendencia de
Bancos y los organismos internacionales en
materia de LD/FT. Otras acciones que se
tomaron fueron:
Implementacion del formulario electrénico
de informacion del cliente.
Actualizacion del Manual de Cumplimiento
para documentar las politicas, normasy
procedimientos de nuevas herramientas.
Inicio del proceso de contratacién de una
firma externa para fortalecer los programas
en materia de LD/FT:
Redefinicion de procesos en temas de
riesgo y cumplimiento normativo.
Identificacion de mejoras en alertas e
indicadores en transacciones de riesgos
de prevencidn de lavado de dinero.
Mitigacidn de riesgos asociados al

control y monitoreo de operaciones.

Asesoria en el disefio de modelo de

datos para facilitar el analisis y reporteria.

Rediseno de perfiles de puestos

que reflejen roles y funciones de

manera consistente con base en

responsabilidades y capacidad instalada.
Implementacion de la plataforma RDC
para verificar a los clientes potenciales 'y
existentes en listas con mas de 17 millones
de perfiles en todo el mundo.
Acompainamiento en el desarrollo de
proyectos estratégicos, productosy
servicios.
Extension de los servicios de la firma
Integro Advisors a la casa de bolsa,
financiera y aseguradora del Grupo
Financiero, con el objetivo de evaluar la
idoneidad y efectividad del cumplimiento
interno. Esto constituye una mayor garantia
ante la SIBy los corresponsales.
Capacitacion virtual de los trabajadores del
Grupo Financiero en prevencién de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.
Estabilizacion del sistema de monitoreo
transaccional automatizado ACRM+.
Certificacion de Florida International
Bankers Association de los supervisores
y trabajadores clave de la Direccion

Corporativa de Cumplimiento.

LONTINA >>>



LOMPORTAMIENTD-ETIED

El Cédigo de Eticay Conducta establece

los principios que deben regir nuestras
decisiones y acciones. Desde los miembros
de la Junta Directiva, directores y gerentes,
hasta los ejecutivos, cajeros, analistasy
auxiliares. Todos, sin excepcidn, estamos

llamados a cumplirlo.

Esta normativa se fundamenta en nuestros
valores y competencias institucionales.

Su objetivo es establecer patrones de
comportamiento que concuerden con

la visidon y mision. También reglas para
establecer relaciones con los clientes,
accionistas, proveedores, autoridades,

entes supervisores, medios de

comunicacion y la comunidad en general.
Esto en aras de fomentar una cultura
opuesta a la corrupcion, el sobornoy

cualquier otro comportamiento indebido.

En suma, nuestro Cédigo de Eticay
Conducta es una herramienta para
promover la cultura de la transparencia.
Fijarse altos estandares y exigencias para
con la éticay la verdad hara que seamos
mas confiables y fortalezcamos nuestra
reputacion; facilitara los negocios con
personas e instituciones probas; reducira los
riesgos y costos de operacién; aumentara
nuestra competitividad; y asegurara un
crecimiento sostenido en el largo plazo.
Todo ello coadyuvara al cumplimiento de las

metas estratégicas.

-

Contamos con un canal de denuncias
desde 2015. El objetivo es que nuestros
trabajadores, proveedores y aliados
estratégicos denuncien comportamientos
que rifien con lo establecido en el Cédigo
de Eticay Conducta; entre ellos, acoso
laboral, psicoldgico o sexual, lavado

de dinero y robo, soborno o cobro de
comisiones, fraude y corrupcion, clima
laboral desfavorable y uso de informacion

confidencial.

En la actualidad, un equipo de la Gerencia
Corporativa de Recursos Humanos investiga
los casosy, si es necesario, se apoya en

las unidades de control interno. En aras de
seguir apegdndonos a las mejores practicas
internacionales, en 2021, trasladaremos la
gestién de la Linea Etica a EthicsGlobal,

una firma internacional con mas de 20 anos
de experiencia en programas de integridad
para desarrollary fortalecer Gobiernos

Corporativos.

De acuerdo con las mejores practicas, la
tercerizacion de este servicio contribuye

a desvanecer el temor a represaliasy
garantiza la confidencialidad de los clientes
internos como externos. Ello permite
corregir y adoptar planes de accién.

Pero, sobre todo, coadyuva a que los
colaboradores se conviertan en los mejores

embajadores de la marca.







JCTAVID HERRERA

Presidente Suplente
(25 de septiembre de 2020 a la fecha)

Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales y Contador Publico y Auditor con especializaciéon en
Finanzas. Posee una maestria en Derecho Procesal Constitucional. Experto en exportaciones e
importaciones, evaluacidn financiera y legal de proyectos, y tributacion. Es catedratico universitario,
emprendedory empresario. Fue nombrado Presidente Suplente de la Junta Directiva del Banco de los

Trabajadores en 2020.

ALFREDD SKINNER-KLEE

Presidente
3 de febrero a 1de diciembre de 2020

WARID DAVID GABRIEL

Presidente
4 de diciembre de 2019 a 31 de enero de 2020
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Director titular

Abogadoy Notario. Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales con Maestria en Derecho Parlamentario.
Ocupd puestos directivos y gerenciales en grupos financieros nacionales y centroamericanos. Ha sido
miembro de Consejos de Administracion en distintas instituciones reguladas por la Superintendencia
de Bancos. Ha presidido y formado parte de comités y comisiones de control regulatorio y juridico
de indole bancario. Se incorporé a Bantrab en 2017, como Secretario de la Junta Directiva y Director
Corporativo Juridico, cargos que ocupd hasta el 30 de julio de 2018. Asumid como Director Propietario
de la Junta Directiva el 1 de agosto de 2018 por un periodo de cuatro afios.

JULI0 ORDONEL

Director titular

Ingeniero mecanico industrial con Maestria en Finanzas y posgrado en Finanzas y Economia. Posee
mas de 19 afos de experiencia en administracién, riesgos y finanzas en instituciones bancarias de
Guatemala, El Salvador, Costa Rica'y Panama. Se unié a Bantrab en 2017, como Director de la Division
de Finanzas y Administracion. El 1 de agosto de 2018, asumid como Director Propietario de la Junta
Directiva por un periodo de cuatro afios.

EOIN VELASTUEL

Director titular

Economista con una maestria en Economia. Su trayectoria profesional incluye 24 afios en el Banco
de Guatemala, institucion en la cual ocupd la Vicepresidencia y la Presidencia. Presidié la Junta
Monetaria y el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA). Ejercié puestos directivos en
entidades financieras privadas y descentralizadas, ademas de desempefarse como director del Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) en Guatemala. Asumié como Director Propietario
de la Junta Directiva de Bantrab el 1 de agosto de 2018.

ol UARDD GANALERD

Director titular

Abogado y Notario. Posee una trayectoria profesional e intachable de mas de 25 afios de carrera en la
banca privada y publica, ocupando cargos gerenciales y directivos. Ha sido director y asesor juridico
de diversas instancias del Sector Privado Organizado. Fungié como Magistrado Suplente del Tribunal
Supremo Electoral. El 1 de agosto de 2018, fue electo por la Asamblea General de Accionistas de

Bantrab, como Director Propietario de la Junta Directiva.



FOCAR RANIREL

Director suplente

Economista con maestrias en Educacion y Derecho Parlamentario. Investigador y académico de la
Universidad Rafael Landivar. Ocupd puestos directivos en la banca publica por mas de diez afios. Fue
director de Planificaciony Desarrollo Institucional del Ministerio de Finanzas Publicas. Ha sido consultor
para organizaciones nacionales e internacionales. Integra la Junta Directiva de Bantrab desde el 1 de
agosto de 2018.

SCAR FINEDA

Director suplente

Economista con Maestrias en Finanzas e Investigacion de Operaciones. Inicié su carrera en el Banco de
Guatemala, en donde laboré por mas de 14 afios. Ocupd puestos directivos y gerenciales en entidades
financieras publicas y privadas. Se desempefié como director financiero de la Oficina del Procurador
de los Derechos Humanos. Es Director Suplente de la Junta Directiva de Bantrab desde el 1de agosto
de 2018.

LOWIN MENDEL

Director suplente

Administrador de Empresas con maestrias en Banca y Finanzas y en Liderazgo Organizacional e
Innovacidén Bancaria, y una certificacidn internacional en Gestion de Riesgos avalada por la Federacién
Latinoamericana de Bancos (Felaban). Trabajo en el area comercial de Banco Uno. Asimismo, en
ventas y mercadeo para distintas empresas por mas de 10 afos. Es fundador y directivo del Instituto
Guatemalteco de Administradores de Empresas. Se incorpord a Bantrab hace 18 afilos como Director
Suplente de la Junta Directiva y fue reelecto en 2018.

RAOL TAPATH

Director suplente

Administrador de Empresas con maestrias en Administracion Corporativa y Liderazgo Organizacional
y una Certificacién Internacional en Gestidon de Riesgos avalada por la Federacion Latinoamericana
de Bancos (Felaban). Se incorpord a Bantrab en 1988 y desarrollé su carrera en las dreas de créditos
fiduciarios, pago de créditos, cobros y auditoria interna, hasta liderar la Gerencia Corporativa de
Fideicomisos. Se integré como Director Suplente de la Junta Directiva en 2016.
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HICHEL CAPUTI

Gerente General

Licenciado en Ciencias Actuariales con maestrias en Administraciéon Financiera y en Direccién
Estratégica. Esta Ultima por ADEN International Business School. Cuenta con mas de 19 afios en la
banca latinoamericana desde distintas posiciones enfocadas en la Administracion Integral de Riesgos.

Asumid la Direccion General Corporativa de Bantrab en 2017 y, desde entonces, ha dedicado grandes
esfuerzos para fortalecer el Gobierno Corporativo y alcanzar una capacidad de ejecucion estratégica
por arriba del promedio. Ademds, ha impulsado las relaciones estratégicas de Bantrab a nivel local e
internacional.

El elemento clave en su gestion ha sido la innovacién con impacto social, que se ha convertido en un
eje transversal de la cultura del Grupo Financiero. Esto ha llevado a Caputi a ser reconocido por Fintech
Americas como uno de los 25 banqueros mas innovadores de Latinoamérica.



JOSE MIGUEL REVES

Director Corporativo de Riesgos

Ingeniero Industrial y master en Direccidn Financiera con mas de diez afios de experiencia en banca
guatemaltecay latinoamericana. Durante su carrera en Citibanky Promerica, se especializd en gestion
de riesgos. Es experto en disenar estrategias de Credit Scoring, inteligencia de negocios, Big Data,
prevencion de fraudes e implementacién de politicas. Participé en procesos de transformacion de
modelos de banca local a estandares internacionales. Se unié a Bantrab en 2017 para disefar las bases
para la implantacion de Gobierno Corporativo, asi como las metodologias y estrategias de gestién
de riesgos, contribuyendo a la mejora de la calificacidn de riesgos de la institucién, tanto a nivel

internacional como regulatorio.

RONY DF LA ROCA

Director Corporativo de Auditoria

Contador publico y auditor con 36 anos de experiencia en banca, liderando posiciones de auditoria,
finanzas, operaciones y planeacién estratégica. Cuenta con experiencia en procesos de debida
diligencia y reestructuracién de procesos. Se incorporé al equipo de la Division de Administracion y
Finanzas de Bantrab en 2018 y actualmente lidera la Direccion Corporativa de Auditoria Interna.

ELOA DONIS

Directora Corporativa de Cumplimiento

Mas de 20 afios de trayectoria en banca guatemalteca. Es contadora publica y auditora con maestria
en Administracién Financiera Bancaria. Estudia una maestria en Compliance en Fraudes y Blanqueo
de Capitales. Es una profesional certificada en Anti Money Laundering Certified Associate por Florida
International Bankers Association (FIBA). Labord 18 afos para el Grupo Financiero Banrural, como
Oficial de Cumplimiento, jefa de Andlisis de Transacciones Sospechosas e Inusuales, jefa de Auditoria
de Control Interno, auditora juniory senior, y directora de logistica operativa de agencias. Se incorpord
a Bantrab en enero de 2017. Vela por el estricto cumplimiento de la normativa para prevenir el lavado

de dinero u otros activos y el financiamiento al terrorismo.

HERBERT HERNANDET

Director de la Division Comercial

Mas de 24 afios de experiencia bancaria en Guatemalay Estados Unidos. Es administrador de Empresas
con maestrias en Negocios y Marketing y en Transformacion Digital. Experto en disefiar y ejecutar
estrategias y canales comerciales. Posee una capacidad superior para innovar y gestionar cambios.
Tiene experiencia en potenciar nuevos mercados e implementar proyectos corporativos, asi como en

liderary desarrollar equipos comerciales. Se unié a Bantrab en octubre de 2017.



JORGE MARID 307D

Director de la Division de Operaciones
y Tecnologia

Licenciado en Administracion de Sistemas de Informacidn con maestria en Administracion de Empresas
de Incae Business School. Posee mas de 20 afios de experiencia bancaria. Experto en desarrollo de
estrategias de negocios, operaciones y de tecnologia, mecanismos de medicién y control en distintas
perspectivas. Gestiona proyectos de alto impacto corporativo, alto riesgo, interdependencias y
multiempresa. Se incorpord a Bantrab en 2015y, actualmente, lidera su transformacion tecnoldgicay

operativa.

BRENDA NENJIVAR

Directora Corporativa de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Economista con maestria en Administracion de Negocios de la Universidad Catdlica de Chile. Su
trayectoria se enfoca en Inteligencia Artificial, Advanced Analytics, Big Data, Modelacién Estadisticay
Econométrica. Experta en el desarrollo e implementacién de Inteligencia de Negocios integral para la
creacion de planes comerciales, Data Warehouse, Data Lake, Inteligencia Decisional y metodologias de

Voz del Cliente basadas en Antropologia. Se unié a Bantrab en septiembre de 2017.

FELIPE DUARTE

Director de la Division de Finanzas
y Administracion

Licenciado en Administracién de Empresas con un Master of Business Administration (MBA) y una
especializacion en Gerencia Avanzada en Finanzas de la Universidad de Notre Dame. Su trayectoria
bancaria incluye 15 afos en el Grupo Financiero Banex-Figsa y el Banco G&T Continental. Se certificd
como corredor de |la Bolsa de Valores Nacional.

Entre sus logros bancarios, destaca el desarrollo de Banca-Seguros, Banca en Linea y BCIE-Monedero
Electrénico. Lideré el area financiera de Duke Energy International y participd en la formacion del
Gobierno Corporativo de Zuntex Apparel LTD. Se incorporé a Bantrab en mayo de 2018, como Director

Corporativo de Inversiones, y ahora lidera la Direccion Corporativa de Finanzas y Administracién.

LARMEN DRI

\ Directora Corporativa de Comunicacion
| y Mercadeo

Mas de 20 afnos de experiencia en comunicacion politica e institucional. Politdloga con estudios de posgrado
en desarrollo econdmico y social, asi como en mediacion y resolucion de conflictos. Posee estudios en
banca digital, asi como en Marketing, Innovacion y Negocios Digitales, certificacion otorgada por ADEN
International Business School y George Washington University. Fue consultora e investigadora para OEA,
PNUD y otros organismos internacionales; exsecretaria de Analisis Estratégico de la Presidencia de la
Republica; columnista en medios escritos, conductora de television, docente y especialista en analisis de
opinidn publicay de discurso. Se incorporé a Bantrab en febrero de 2017. Lidera los procesos de renovacion
de laimagen institucional e incorporacion de principios de la comunicacidn corporativa, asi como el disefo
e impulso de los proyectos de responsabilidad social externa.



JUAN PABLO DE LEON

Director Corporativo de Gestion Humana

Mas de 20 afios en banca, disefiando e implementando politicas, proyectos y procesos de transformacion cultural y
de gestidn del talento. Administrador de Sistemas de Informacién con maestrias en Administracién Bancaria, Recursos
Humanos, Derecho Laboral, y un posgrado en Sistemas de Informacion. Se incorpord a Bantrab en 2012 y transformé
un drea de reclutamiento y capacitacion, en un drea estratégica de gestion integral del talento humano. Implement? la
Universidad Corporativa Bantrab, asi como el modelo de Gestidon por Competencias Bantrab.

Logré certificar al Grupo Financiero como un Great Place to Work® y situarlo en la segunda posicién del ranking regional
de empresas con mas de 2,500 trabajadores. Su desafio principal es la transformacién del Grupo Financiero bajo el
modelo y marcos de trabajo de una Organizacién Agil, asi como desarrollar las capacidades futuras del talento, que
habiliten el cumplimiento de nuestra planeacién e iniciativas estratégicas 2020-2024. Es miembro de la Asociacion
Guatemalteca de Profesionales de Gestién Humana desde 2014.

LARLOS RODRIGUEL

Director Corporativo de Implementacion
de Estrategia y Proyectos

Licenciado en Economia Empresarial, MBA y valedictorian de INCAE Business School, con una maestria
en Gestidn y Legislacion Bancaria. Especialista certificado en nuevas practicas de agilismo, como Scaled
Scrum, Agile Leadership, Scrum Master, 6-Sigma Black Belt y Lean, con certificaciones en Antilavado
de Dinero otorgadas por ACAMS vy FIBA, y, un posgrado en ilicitos financieros y bancarios. Después de
trabajar en la Superintendencia de Bancos de Nicaragua e instituciones financieras centroamericanas,
se desempend como consultor de estrategia competitiva y corporativa. Entre sus principales areas de
expertise, se encuentran proyectos, mejora continua, experiencia/SAC, estrategia y administracion. Se
incorporo a Bantrab en 2020.

HARID SANCHE]

Director Corporativo Juridico

Abogado y Notario con 25 afios de ejercicio profesional, maestria en Derecho Notarial y posgrado en materia bancaria,
financiera, tributaria, notaria, criminalistica y civil. En la actualidad, cursa una maestria en Derecho Bancario, Seguros y
Mercados Financieros. Laboré en el Banco de Guatemala y otras instituciones financieras del pais.

Durante su gestién como Director Ejecutivo del Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-SAG en el
Ministerio de Finanzas Publicas, implementé Guatecompras. Ha sido consultor del Banco Interamericano de Desarrollo
en la Controlaria General de Cuentas, jefe del Departamento Penal de la Superintendencia de Administracion Tributaria;
registrador Sustituto y secretario general del Registro General de la Propiedad, miembro del Consejo Directivo del
Registro de Informacion Catastral y registrador Central del Registro Nacional de las Personas. Se incorporé al Grupo
Financiero Bantrab en 2018 y, ademas de desempefiarse como Director Corporativo Juridico, es Gerente General de la
Financiera de los Trabajadores, S. A.

JANTIAGD RUIT

Gerente de la Aseguradora
de los Trabajadores

Ingeniero Industrial con maestrias en Marketing Digital, Estrategias de Innovacion y Emprendimiento
e Innovacidon Empresarial. Posee amplia experiencia comercial, administrativa y financiera. Experto
en impulsar indicadores de ventas y optimizar la rentabilidad de los negocios, asi como en disefar
estrategias de retencion y fidelizacion de clientes. Inicié su carrera en seguros en 2007 y se unié a
Bantrab en 2020.
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