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Nombre que desea en la Tarjeta
(no més de 26 caracteres)
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S MévieT™™
Tipo de cuenta principal: |[NUmero de cuenta principal: Alias: Teléfono para servicio MOVILBT: Los mensajes se enviaran en transacciones mayores a:
[Ahorro [ Monetaria Débitos Q. Créditos Q.
PRODUCTOS Y SERVICIOS ASOCIADOS AL SERVICIO MOVILBT
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(2) Para ampliar permisos sobre M&vil BT, deberd realizarlos desde Banca en Linea.
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Declaro que los datos aqui indicados son correctos y autorizo al Banco para su comprobacion, en fe de lo cual, firmo la presente solicitud.
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En la ciudad de Guatemala, el , El Banco de los Trabajadores, en adelante denominado
simplemente el "Banco”, y el(los) firmante(s) de
afios de edad, , L , con domicilio en
, y residencia en
,  numero telefénico y  correo
electrénico me identifico con ndmero /
cddigo Unico de identificacién , extendido por
, con fecha , actto en mi calidad de
de
calidad que acredito
con:
, y
, de afios de edad, , ,
con domicilio en y residencia en
, numero telefénico
y correo electronico , me identifico con
numero / cadigo Unico de identificacion
, extendido por , con fecha

en adelante denominado(s) indistintamente como "Cliente(s)" o "Cuentahabiente(s)", o "EL USUARIO": hacemos
constar que la representacion que se ejercita es suficiente conforme a la ley, ser de los datos de identificacién relacionados, hallarnos en el
libre ejercicio de nuestros derechos civiles y que por el presente acto celebramos el presente CONTRATO BANCARIO DE PRESTACI ON DE
SERVICIOS ELECTRONICOS, contenido en las siguientes CLAUSULAS: PRIMERA: EL CLIENTE manifiesta que conforme solicitud que
hiciera a EL BANCO, misma que fue aprobada por este y la cual por voluntad expresa de las partes forma parte integrante de este contrato,
EL BANCO me prestara los Servicios Electrénicos de:

, conforme las instrucciones brindadas al
Banco; en adelante identificados como LOS SERVICIOS o LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, por los medios que el Banco tenga
disponibles, y tenga destinados para tales efectos, pudiendo El Banco incrementar o reducir los medios para prestarlos sin necesidad de
requerimiento alguno o notificacién previa alguna a El Cliente, los SERVICIOS seran prestados bajo los términos, condiciones y
estipulaciones, que se pactan en este contrato, las cuales desde ya El Cliente acepta y que en lo sucesivo se describen: A) OBJETO DE LOS
SERVICIOS: A.1.) Servicio de Tarjeta de Débito: el servicio de Tarjeta de Débito que El Banco prestara a El Cliente consiste en: a) Retiro de
dinero en efectivo en cajeros automaticos, b) Consumo en puntos de venta (P.0.S.). A.2.) Banca electrénica: Los Servicios de Banca
Electronica que El Banco prestara a EL Cliente, inicialmente consisten en: a) pago de impuestos a través del sistema BANCASAT; b) Cobros
por cuenta ajena, tales como: energia eléctrica, agua, telefonia y cualquier otro cobro de empresas que presten servicios a nuestros clientes;
c) transferencias de fondos; d) débito a cuenta propia de El Cliente; e) bloqueo de cuentas, bloqueo o renovacion de tarjeta de débito y
bloqueo de cheques; f) solicitud de chequeras; g) pago de préstamos, pago de tarjeta de crédito en moneda nacional y extranjera; y, h)
consultas de cuentas propias de El Cliente por Internet o via telefénica. La anterior enumeracion es enunciativa y no limitativa, por lo que El
Cliente a través de Servicios Electronicos, podra disponer de otros servicios y medios que El Banco le proporcione en el futuro, o bien la
reduccion de éstos. A.3.) TRANSFERENCIAS POR ACH: El Servicio de Transferencias por ACH Automated Clearing House (Camara de
Compensaciéon Automatica por sus siglas en inglés) sera prestado por los medios electrénicos que El Banco tenga destinados para ese efecto,
pudiendo El Banco incrementar los medios o reducirlos sin requerimiento alguno o notificacion a los clientes; EI SERVICIO DE
TRANSACCIONES POR ACH estara relacionado con el manejo y operacién de las cuentas que El Cliente tenga o que en el futuro pueda
tener en El Banco, y con otros servicios y operaciones bancarias que mas adelante se enumeran, por lo que es requisito indispensable que el
solicitante del servicio sea cuentahabiente de El Banco. Sobre el particular, EI Banco a través de su representante, manifiesta que las
operaciones o0 servicios que puedan disponerse a través de este sistema, los pondra en conocimiento de El Cliente por cualquier medio de
comunicacién que estime conveniente. El Servicio de Transferencia por ACH que El Banco prestara a El Cliente, consiste en: a) Débito en
cuentas a requerimiento de El Cliente, para enviar los fondos a las diferentes cuentas, tarjetas de crédito, préstamos o cualquier otro producto
gue él haya designado previamente en cualquier banco del sistema, que se encuentre incluido dentro del proceso de Transferencias
Electronicas ACH; b) Acreditamiento de fondos provenientes de cuentas en las cuales El Cliente haya autorizado a cualquier banco del
sistema, para que sean acreditados en sus cuentas, préstamos, tarjeta de crédito o cualquier otro servicio que El Cliente tenga constituido con
El Banco de los Trabajadores; y, c) Consultas del estado de las transferencias por medio de pagina electrénica en Internet. La anterior
enumeracion es enunciativa y no limitativa, por lo que El Cliente a través de Servicios de Transferencias por ACH, podra disponer de otros
servicios que El Banco le proporcione en el futuro, o bien la reduccién de éstos. El Banco y El Cliente convienen que la modificacion,
reduccion o incremento de las operaciones que se puedan realizar a través del Servicio de Transferencias por ACH por parte de El Banco
guedaran estipuladas por escrito, en documentos anexos suscritos como parte integral de este Contrato. Lo resuelto en este &mbito por El
Banco, serd comunicado a El Cliente en la forma y tiempo que El Banco establezca las condiciones especiales y las operaciones y horarios
gue haya establecido con relaciéon a la utilizacion del Sistema. Todos los servicios electronicos antes descritos estan relacionados con el
manejo y operacién de las cuentas que El Cliente tenga o que en el futuro pueda tener en El Banco, por lo que es requisito indispensable que
EL USUARIO sea cuentahabiente de El Banco; B) El Banco y El Cliente convienen que la modificacién, reduccion o incremento de los
servicios solicitados para realizar a través del sistema de Servicios Electronicos por parte de El Banco quedaran estipuladas por escrito, en
documentos anexos suscritos como parte integrante de este Contrato. En todo caso, El Banco a través de su representante, informa al cliente
que las operaciones o servicios que puedan disponerse a través de estos sistemas, los hard de su conocimiento por cualquier medio de
comunicaciéon que estime conveniente en la forma y tiempo que El Banco establezca, incluyendo las condiciones especiales y las operaciones
y horarios que haya establecido con relacion a la utilizacién del sistema de El Banco; C) El Cliente declara expresamente que acepta que El
Banco puede denegar, suspender o cancelar los servicios, sin responsabilidad alguna de El Banco; D) El Cliente se obliga a no permitir que
terceras personas hagan uso indebido de su cuenta o los SeI’VICIOS que contrata, de cualqwer forma, con el proposno de reallzar transacciones
que provengan de act|V|dades |I|C|tas E) AU W ) 1cepta ex ) 1alqu pera llta qu

eslahLezga, F) PLAZO: El plazo deI presente contrato es por tlempo |ndef|n|do G) COSTOS DE SERVICIOS ELECTRONICOS EI costo |n|C|aI
de los presentes servicios podra ser gratuito, pero las partes convienen en que El Banco podra en cualquier tiempo evaluar sus costos e
implementar un cobro por la prestacion de los Servicios Electronicos, en cuyo caso, El Banco se obliga a comunicar por cualquier medio de
comunicacion tal situacién a El Cliente, y éste Gltimo faculta y autoriza expresamente a El Banco para que pueda cobrar la cantidad

correspondlente y en su caso, debltar de cualqwer cuenta de deposnos que tenga en El Banco Eara.ta]&s_ete_ctos._ELQlLema_aerla_d_es.de_ya




para debitar los cobros derivados de este contrato, El Cliente faculta desde ya a El Banco para suspender el servicio sin ninguna

responsabilidad de su parte. Sin perjuicio de lo antes mencionado, El Banco se reserva la facultad de poder cobrar por cualquier otro medio, la
suma adeudada por "El Cliente"; H) PIN o CODIGO DE ACCESO: Para la utilizacién de Los Servicios, El Banco asignara a El Cliente y a las

personas que éste expresamente indique y que en adelante podran ser llamadas "OTROS USUARIOS" el uso de un NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL o CODIGO DE ACCESO (en adelante, "EL PIN" o "EL CODIGQ"), individual y diferente para cada uno de
ellos. EL PIN o CODIGO dnicamente sera del conocimiento de El Cliente y DE EL USUARIO O USUARIOS EXPRESAMENTE
AUTORIZADOS POR EI Cliente. Para cualquier efecto legal que surja de este Contrato, El Cliente reconoce el caracter intransferible y
estrictamente confidencial del PIN o EL CODIGO de Acceso dentro del Sistema, lo cual expresamente acepta y manifiesta que no pondra en
conocimiento de él o los otros Usuarios, si fuera el caso, siendo de su Unica y exclusiva responsabilidad la utilizacién de los mismos, EL PIN O
EL CODIGO en su caso, debera o deberan cambiarse al ingresar por primera vez al servicio, sin que El Banco tenga conocimiento del mismo
o los mismos y en consecuencia sera de conocimiento exclusivo del El Cliente y de los USUARIOS en su caso. En tal virtud El Cliente
renuncia a cualquier reclamacion contra El Banco derivada del mal uso o uso incorrecto del PIN 0 EL CODIGO: I) Con la finalidad de brindar al
cliente un ambiente de acceso seguro a la informacién, EL BANCO ha implementado el uso de un dispositivo lamado TOKEN que permite
certificar la autenticidad del cliente que esta ingresando a los servicios bancarios por medio de internet EL BANCO proporcionaré al CLIENTE
un nimero de TOKEN en los diversos canales en donde el CLIENTE solicite recibirlos, permitiéndole el ingreso a los servicios bancarios por
medio de Internet, EL CLIENTE sera el Unico responsable por toda operauon realizada con su cédigo de usuario, PIN, CONTRASERNA y
TOKEN, aun y cuando se efectien por un tercero con o sin autorizacion y sin responsabilidad alguna de EL BANCO. Se recomienda, por
razones de seguridad, no proporcionar y mantener el TOKEN bajo custodia personal; J) LIBERACION DE RESPONSABILIDAD: El Cliente

acepta expresamente que seran de su Unica y exclusiva responsabilidad, las operaciones, autorizaciones, consecuencias y resultados que se
deriven del uso y manejo de las mismas, ya sea por El Cliente o por el usuario o los usuarios que hayan tenido acceso al servicio y al sistema.
en tal sentido, El Cliente exime de cualquier responsabilidad a El Banco por el uso indebido que se le dé al PIN o EL CODIGO de acceso de
los servicios electrénicos, asimismo exonera a EL Banco por cualquier intromisién maliciosa, mal intencionada o no, por parte de terceros, y
las consecuencias que de ella derivan, y por cualquier retraso, errores técnicos o cualquier otra causa que pudiere causar interrupcion en el
servicio, en las redes de telecomunicaciones respecto a manejo de sus cuentas, registros, envio de datos, entre otros. El Cliente se
responsabiliza en forma exclusiva por los dafios y perjuicios que se ocasionen a su patrimonio o al de terceros, derivados del manejo
incorrecto de el PIN o los PINES o blen CODIGOS de acceso 0 de las demas causas indicadas en esta clausulg y a partir de la firma de este

los demas motivos aqui |nd|cados K) EQUIPARACION A FIRMA Queda entendido que el uso del PIN o EL CODIGO sustituira y equwaldra a
la firma autégrafa de El Cliente, de su representante o de los terceros usuarios autorizados (si los hubiere); en consecuencia, toda operacion,
transaccién o informacién que se efectle o remita utilizando el servicio, se entendera aceptada y autorizada expresamente y firmada en forma
legitima por El Cliente o su representante, o por los terceros autorizados (si fuera el caso); para este efecto, sera suficiente prueba la
constancia de recepcion de la instruccion o autorizacion enviada, emitida por los sistemas automatizados de El Banco; L) SITUACIONES
ESPECIALES: Tal como antes se indic6, en los Servicios Electrénicos que se proporcionen con relacion a cuentas en las cuales dos 0 mas
personas tienen autorizacion conjunta para accesarlas, El Banco entregard un codigo de acceso individual a todas y cada una de las personas
que, de conformidad a los registros de El Banco, tengan autorizacidon para accesarlas; en tal virtud, se entendera que cada operacion,
transaccién o consulta que se efectle utilizando dichos cadigos de acceso, esta aprobada y aceptada por todas las personas que cuentan con
autorizacion para accesar a las cuentas, incluyendo al (los) propietario (s) de la misma. En todo caso, El Cliente acepta que, para los efectos
de este contrato, sean considerados como sus representantes todas las personas que tengan acceso a los Servicios Electronicos; M)
OPERACIONES POR LIQUIDAR: El Banco se reserva el derecho de mantener fondos en reserva por las transacciones autorizadas por
operaciones pendientes de liquidar y El Cliente se obliga a restituir a El Banco cualquier diferencia a su favor que pudiera resultar en la
operacion del sistema o de tercera persona ligada en la operacion; N) CONFIRMACION DE OPERACIONES: Las operaciones realizadas por
El Cliente quedaran sujetas a su posterior verificacion y seran validas después de su registro definitivo, conforme al procedimiento que El
Banco disponga; N) ESTADOS DE CUENTA: El detalle de las operaciones efectuadas de los Servicios Electronicos seran enviados a El
Cliente mensualmente en su estado de cuenta. Cualquier discrepancia de las operaciones incluidas en el estado de cuenta la debera notificar
por escrito El Cliente a El Banco dentro de los quince dias siguientes a la fecha de emision del estado de cuenta. En caso contrario, se
entendera que los saldos han sido aceptados de conformidad por El Cliente, sin lugar a posterior reclamacion. El Cliente es responsable de
conservar en buenas condiciones los documentos fuentes de las diversas operaciones que realice y que, en caso de no aceptar los cargos a
su cuenta, estos documentos seran los Unicos que El Banco aceptara como validos para efectuar los ajustes correspondientes, si procedieran;
0O) COBRO EN MONEDA EXTRANJERA: Si El Cliente utilizara la Tarjeta de Débito en operaciones de cajeros automaticos o puntos de venta
(P.O.S.) que se cobren en algun tipo de moneda que no sea local, autoriza expresamente a El Banco a cobrar las comisiones y tasas de
cambio V|gentes al dia que sean necesarios para cubrir dichos pagos siguiendo Ios procedimientos de este tlpo de tarjeta, P) DE LAS

Iau_eta_s_eta_QaLg_ad_o_aJ_Cl.l_en_te“ R) IMPUESTOS Y GASTOS Todos los impuestos, tasas o cualqwer otro gasto o] contnbucmnes de indoles
fiscal o impositiva que actualmente o en el futuro puedan gravar este contrato, su ejecucién o pagos que El Cliente deba realizar a El Banco,
seran por cuenta integra de El Cliente, quien se compromete a cancelarlos inmediatamente de ser requerido para el efecto; y, S)
ACTIVACION DE LOS SERVICIOS: El Cliente acepta que el servicio estara disponible una vez complete los requisitos, informacion y
documentacion procedente conforme la normativa bancaria y reglamentaria vigente incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa los
siguientes requisitos: cuenta de depdsitos monetarios o de ahorro activa, Formulario IVE, Formulario de solicitud del Servicio y Contrato
debidamente firmado, El Banco se reserva el derecho a verificar la informacion y revisar la documentacién pudiendo requerir las aclaraciones
y rectificaciones que estime convenientes. SEGUNDA: TERMINACION DEL CONTRATO EN FORMA UNILATERAL: El Cliente podra dejar
de utilizar los Servicios Electrénicos, dando aviso por escrito a El Banco, con por lo menos cinco (5) dias habiles de anticipacién. En el caso
del servicio de tarjeta de débito El Cliente debe entregar la tarjeta en ese instante. Por su parte, El Banco podra libremente y sin mediar causa,
suspender en cualquier tiempo, en forma temporal o definitiva, la prestacién de los Servicios Electrénicos a El Cliente. Para tal efecto, El
Banco bloqueara de inmediato y sin el previo consentimiento de El Cliente la utilizacion del o los PINES 6 Cddigos de acceso segun sea el
caso, de manera que El Cliente y LOS USUARIOS autonzados (5| los hubiere), no puedan contlnuar utilizando Ios Servmos Electronicos en
cualquiera de las formas anterlores

TERCERA EXENCION DE RESPONSABILIDAD Sm_peuuLcLo_de_Los_exmnies_de A




responsabilidad consignados en las leyes guatemaltecas y las estipuladas en este contrato para El Banco, El Cliente expresamente libera de
toda responsabilidad a El Banco y a las personas o entidades que presten este servicio, en |os casos siguientes: a) cuando El Banco por

cualquier causa, no pueda prestar este servicio: y b) por el uso debido o indebido que se haga del PIN 6 Cédigo de acceso por parte de El
Cliente 0 de terceras personas cuando estos hechos afecten o perjudiquen el patrimonio de El Cliente, LOS USUARIOS o de terceras

personas. La exencién de responsabilidad se hace extensiva por cualquier medio de acceso gue terceras personas no autorizadas hagan del
sistema objeto de este contrato. CUARTA: PROHIBICIONES: El Cliente o LOS USUARIOS tienen prohibido: a) dar a los sistemas de

Servicios Electrénicos, un uso distinto del autorizado previa y expresamente por El Banco; b) ingresar o tratar de ingresar al sistema de los
Servicios Electronicos por cualquier medio distinto al autorizado por El Banco; c) modificar o alterar en cualquier forma la operatividad y disefio
de los Servicios Electronicos; d) dar al sistema de Servicio de Transferencias por ACH, un uso distinto del autorizado previa y expresamente
por El Banco; €) ingresar o tratar de ingresar al sistema de Servicio de Transferencias por ACH por cualquier medio distinto al autorizado por
El Banco; y, f) modificar o alterar en cualquier forma la operatividad y disefio del Servicio de Transferencias por ACH. QUINTA: GASTOS: En
virtud de lo expuesto anteriormente El Cliente debera cubrir los gastos ocasionados por el uso inadecuado de los Sistemas de LOS
SERVICIOS vy los dafos y perjuicios causados por ello; en igual forma seran por cuenta de El Cliente los gastos que se ocasionen en o con
ocasion de la habilitacion de los Servicios objeto del presente contrato. Cualquier contravencién a lo dispuesto en esta clausula, demas
condiciones expuestas en este contrato y en las leyes guatemaltecas, dara a El Banco, la facultad de iniciar las acciones administrativas y
judiciales correspondientes. SEXTA: AUTORIZACIONES ESPECIALES: a) TARJETA DE DEBITO: El Cliente acepta como autorizaciones
especiales, el rubro que se refiere al abono en cuenta, en concepto de transferencias de dinero, para el cual aplican las mismas condiciones
de aceptacion de transacciones, servicios, condiciones de seguridad y costos, aplicando la tasa de cambio vigente al dia de la transaccién y
autorizando la generacion del abono en cuenta segun confirmacién via teléfono por parte de El Cliente; y, b) autorizaciones especiales en el
Servicio de Transferencias por ACH: El Cliente acepta que el rubro que se refiere a el abono en cuenta en concepto de transferencias de
dinero, para el cual aplican las mismas condiciones de aceptacion de transacciones, servicios, condiciones de seguridad y costos, aplicando la
tasa de cambio vigente al dia de la transaccién y autorizando la generaciéon del abono en cuenta segun confirmacién via teléfono por parte de
El Cliente. SEPTIMA: ACEPTACION DEL CLIENTE: El Cliente acepta desde ya lo siguiente: a) como buenas y exactas las operaciones

realizadas por El Cliente 0 LOS USUARIOS gue aparezcan en los registros que lleve El Banco. y las cuentas que sobre el particular se hayan
operado a través d LO ERVICI liquido, exigi Ie d Iazov nci 0 | sal ue en cuaJ uier momento Ie requiera rIa

argo y en tal V|rtud, El Banco gueda plenamente autorizado para debitar cualgmera de sus cuentas de demsnos por tal concepto, y, d) que
cualquier aviso, comunicacién o notificacion relacionados con la utilizacion de los Servicios, se le haga en la dltima direccion que obra en los

registros de El Banco, obligAndose El Cliente a notificar por escrito en forma inmediata a El Banco cualquier cambio de la misma, aceptando

que en caso no lo hiciere, se tengan como validas cualquier notificacién, aviso o comunicacién que se le haga en la direccién sefialada, al

numero de teIefono/ceIuIar o] aI correo electronlco conS|gnados enla comparecenua del presente contrato. OCTAVA: EI (LOS) CLIENTE (S) y
| [ ) lunta L TRABAJAD

&c_c_es_o_aJD_S_S_enLl_QLQS_EJ_e_C_tLO_DLC_O_S b) El Cliente se obllga a acompanar Juntamente con este contrato, Ia autorizacion con la firma Iegallzada
correspondiente por cada uno de los propietarios de las cuentas ajenas, que podran acreditarse por medio de transferencias de fondos y
aplicacién de planillas si fuera el caso; ¢) como comprobante de las operaciones que realice El Cliente o LOS USUARIOS, con cuentas de
terceros, si fuera el caso, El Banco extendera los avisos correspondientes de notas de débito o crédito, los cuales constituiran para sus
propietarios, las constancias de que las mismas fueron operadas; queda entendido que lo estipulado en los incisos "b" y "c" anteriores, sera
aplicable en el caso de que El Banco preste dichos servicios y El Cliente solicite su utilizacion; d) para el cobro judicial de cualquier adeudo,
sera titulo ejecutivo suficiente, el acta notarial en la que conste el saldo deudor que existiere en contra de El Cliente, de acuerdo a los registros
contables de El Banco. DECIMA: ACEPTACION. EL CLIENTE y EL BANCO previa lectura integra de las condiciones contenidas en este
contrato, y en pleno conocimiento de las obligaciones e implicaciones juridicas del mismo, ACEPTAN, en la fecha que se identifica en el
encabezado, el contenido integro del mismo. El(Los) Cliente(s) acepta(n) que recibe(n) a su entera satisfaccion copia simple del presente
contrato. El(Los) Cliente(s) acepta(n) en forma expresa que el presente contrato, en original, quedara en poder del Banco y, en caso de
requerir una copia del mismo ya formalizado, debera hacerlo mediante solicitud escrita dirigida a El BANCO una vez se haya cumplido con la
formalizacién y entrega de documentacion correspondiente, y en sefial de aceptacion y ratificacion lo firman.

FIRMA (S) BANCO
Agencia y/o Ejecutivo: Habilitacidn del Servicio Observaciones:
Cédigo de Agencia y/o Ejecutivo: Fecha: ‘ Usuario Responsable:

Autorizacién del Servicio
Fecha: ‘ Usuario Responsable:
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